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NIDOS KULTUROS IR TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO ,,AGILA* PASLAUGUY
TEIKIMO IR VARTOTOJU INFORMAVIMO TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nidos kultdros ir turizmo informacijos centro ,Agila“ paslaugy teikimo aprasas (toliau —
Apra$as) nustato Nidos kultiros ir turizmo informacijos centro ,Agila“ ( toliau — KTIC
LAgila“) teikiamy atlygintiny paslaugy teikimo tvarka ir salygas, teikimo principus, vartotojy
informavima, teikiant Sias paslaugas.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu, Lietuvos
RespublikosVyriausybés 2008 m. birZzelio 25 d. nutarimo Nr. 623 ,Dél sporto, kultliros ir
pramogy paslaugyteikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy
patvirtinimo® aktualia redakcija.

3. Pagrindinés Siose Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugos uZsakovas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi KTIC ,Agila“
teikiamomis paslaugomis pagal sudarytas sutartis.

3.2. Paslaugos vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi KTIC ,Agila“ teikiamomis
paslaugomis.

3.3. Kitos KTIC ,Agila“ vartojamos savokos atitinka Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,Dél sporto, kultiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy
patvirtinimo®, vartojamas sgvokas.

4. KTIC ,Agila“ teikiamy atlygintiny paslaugy kainas tvirtina Neringos savivaldybés taryba
(toliau — Savivaldybés taryba).

Il. NIDOS KTIC ,,AGILA“ TEIKIAMOS PASLAUGOS

5. KTIC ,Agila“ teikia Sias atlygintinas paslaugas:

5.1. Renginio, j kurj pardavinéjami bilietai ar imamas kitas dalyviy, lankytojy mokestis,
organizavimas pastate, adresu Preilos g. 27, Neringa;

5.2. Konferencijy, seminary organizavimas pastate, adresu Preilos g. 27, Neringa;

5.3. Uzdary renginiy organizavimas pastate, adresu Preilos g. 27, Neringa;



5.4. Biliety pardavimas j KTIC ,Agila“ organizuojamus mokamus renginius: kino filmuy,
Nidos kultiros ir turizmo informacijos centro ,Agila“ organizuojamos kulttrinés veiklos
renginio (koncerto, spektaklio, kt.), edukaciniy programy (uzsiémimy), tapybos
uzsiemimy, KTIC ,Agila“ specialisty vedamy ekskursijy;

5.5. Kopijavimo paslaugos;

5.6. Spausdinimo paslaugos;

5.7. Neringos apgyvendinimo paslaugy informacijos talpinimas oficialioje Neringos
miesto turizmo informacijos svetainéje www.visitneringa.com;

5.8. Turizmo paslaugy informacijos talpinimas oficialioje Neringos miesto turizmo
informacijos svetainéje www.visitneringa.com;

5.9. KTIC ,Agila“ parengty leidiniy, suvenyry, CD, DVD, turistinés atributikos prekyba;
5.10. ,Pamario turizmo klasterio® paslaugy pardavimai,

5.11. Konsignaciniy prekiy (leidiniy, suvenyry, CD, DVD, turistinés atributikos, meno
dirbiniy) pardavimai;

5.12. Uzsakomuyjy apzvalginiy, teminiy ekskursijy organizavimas ir turizmo rinkinio
rengimas grupéms bei individualiems asmenims;

5.13. Turizmo renginio (paroda, muge, konferencija, seminaras, verslo misija)
organizavimo paslauga;

5.14. Reklama apie teikiamas turizmo paslaugas Neringoje publikavimas leidinyje
,Neringa. Vasaros gidas®,

5.15. Renginiy organizavimas Nidos kultiros ir turizmo informacijos centro
,Agila“ patalpose, adresu Taikos g. 4, Neringa sudarius trumpalaikés turto nuomos
sutartis;

5.16. Darbo vietos su kompiuteriu suteikimas;

5.17. Patalpy suteikimas Menininky mobilumo programy dalyviams;

5.18. Kitos KTIC ,Agila“ paslaugos teikiamos neatlygintinai.

ll. PASLAUGY UZSAKOVU IR VARTOTOJU INFORMAVIMAS

7. KTIC ,Agila* uztikrina, kad Paslaugos uzsakovui ir (ar) vartotojui blty suteikta Si
informacija:

7.1. KTIC ,Agila“ pavadinimas, buveiné (adresas), telefono numeriai, elektroninio pasto,
interneto svetainés adresai, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie KTIC
LAgila“, juridinio asmens kodas, duomenys apie juridinio asmens teisine formga ir teisinj
statusa;

7.2. bendroji informacija apie paslauga: paslaugos pavadinimas; apraSomojo pobidzio
informacija apie paslauga, jeigu i§ paslaugos pavadinimo neai$ku, kokia tai paslauga;
paslaugos teikimo data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra); paslaugg teikiantis asmuo, jeigu
paslauga teikia ne vienas asmuo, nurodomi visi tuo metu konkreciag paslauga teikiantys
asmenys, su konkre€iomis paslaugomis susijusi galima rizika vartotojo sveikatai, galimos
pasekmes (jeigu tokiy yra); pagrindinés paslaugos savybés, jeigu jos néra akivaizdzios;

7.3. kita vartotojo apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbi informacija;



7.4. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius).

8. Apraso 7 punkte nurodyta informacija teikiama interneto svetainéje
www.visitneringa.com, taip pat jtraukiama | informacinius dokumentus, kuriuos KTIC
LAgila“ pateikia paslaugos uZsakovui ir/ar vartotojui ir kuriuose iSsamiai apraSoma jo
teikiama paslauga.

9. Paslaugos uzsakovo ir (ar) vartotojo praSymu KTIC ,Agila“ pateikia:

9.1. informacijg apie KTIC ,Agila“ veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai susijusius
su atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti
interesy konflikty;

9.2. nuorodas, kur galima gauti i§samig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo budus,
gincy sprendimo ypatumus ir sglygas.

10. Informacija apie renginius, biliety kainas ir atsiskaitymo salygas yra pateikiama KTIC
LAgila“ interneto svetainéje www.visitneringa.com, renginiy afiSose. KTIC ,Agila“ teikia
turimg vie$a informacija apie renginius visiems asmenims, kurie kreipiasi tiesiogiai.

IV. PASLAUGUY TEIKIMAS
Biliety jsigijimas, keitimas ir gragzinimas
11. KTIC ,Agila“ teikia biliety platinimo paslaugg j savo organizuojamus renginius.

12. Informacija apie KTIC ,Agila“ vykstancius renginius, jy vieta ir laika, biliety kainas j
renginius, jiems taikomus papildomus mokescius ir pan. pateikiama KTIC ,Agila“ interneto
svetainéje, socialiniuose tinkluose, reklaminése afiSose, taip pat visi asmenys tokia
informacijg gali gauti tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi j biliety kasg biliety kasos darbo
laiku.

13. Biliety kainas j KTIC ,Agila“ organizuojamus renginius nustato Savivaldybeés taryba.

14. Bilietus | KTIC ,Agila“ organizuojamus renginius galima jsigyti KTIC ,Agila“ kasoje nuo
biliety pardavimo paskelbimo pradZios iki renginio pradzios.

15. Ant parduodamy biliety blanky esanti informacija pateikiama lietuviy kalba,
nurodomas renginio organizatorius, renginio data, laikas, pavadinimas, bilieto kaina
(jskaitant visus mokesc€ius), vieta saléje renginio metu.

17. Bilietai gali bati parduodami KTIC ,Agila“ kasoje ir per biliety platinimo elektronines
sistemas. KTIC ,Agila“ biliety kasoje bilietai parduodami sumokéjus pilng parduodamy
biliety kaing grynaisiais pinigais. Atskirais atvejais bilietai gali bati parduodami mokant
mokéjimo pavedimu (pvz. perkant didesnj kiekj biliety). Visais atvejais sprendimg del
galimybés sumokeéti uz bilietus mokeéjimo pavedimu priima KTIC ,Agila“ arba Paslaugos
uzsakovas. |sigyjant bilietus per biliety platinimo elektronines sistemas, galioja Siy
bendroviy nustatytos biliety jsigijimo taisyklés.



18. KTIC ,Agila“ kasos darbo laikg nustato KTIC ,Agila“. Biliety kasos darbo laikas
skelbiamas KTIC ,Agila“ interneto svetainéje. KTIC ,Agila“ turi teise keisti biliety kasos
darbo laikg. Apie pasikeitimus skelbiama KTIC ,Agila“ interneto svetainéje.

19. KTIC ,Agila“ gali, bet neprivalo, sudaryti galimybe asmenims rezervuoti bilietus.
Informacija apie biliety rezervavimo paslauga, ir tai, ar tokia paslauga teikiama,
pateikiama KTIC ,Agila“ interneto svetainéje prie anonsuojamo renginio informacijos,
reklaminése afiSose arba tiesiogiai ar telefonu kreipiantis j biliety kasa biliety kasos darbo
laiku.

20. KTIC ,Agila“ visiems asmenims uZztikrina vienodas saglygas jsigyti bilietus, taciau Sis
punktas neapriboja KTIC ,Agila“ teisés priimti sprendima dél biliety | renginius
rezervavimo ar nerezervavimo, rezervuojamy biliety skaiciaus, rezervuojamy viety saléje
parinkimo ir pan.

21. Biliety uZzsakymui, rezervavimui, pardavimui naudojamas salés planas. Tai yra
dokumentas, atspindintis biliety uZzsakyma, rezervavimg ir pardavima. Salés plane
rezervuojamos ir pazymimos vietos techniniam personalui (pultas, vaizdo, garso
operatorius) jeigu tai reikalinga.

22. Biliety rezervacija, jeigu tokia numatyta, KTIC ,Agila“ biliety kasos kasininkas savo
nustatytu sutartiniu Zenklu pazymi salés plane. Bilieto rezervacija nebegalioja likus 3
darbo dienoms iki renginio pradzZios. Nesumokéjus uz bilieta, rezervacija anuliuojama.

23. Prasidéjus renginiui, bilietai j renginj nebéra parduodami.

24. Dél techniniy klitciy ar esant kitoms aplinkybéms biliety platinimo paslaugos teikimas
gali bati sustabdytas ar nutrauktas.

25. KTIC ,Agila“ neatsako uz teikiant biliety platinimo paslaugas ne dél KTIC ,Agila“ kaltes
atsiradusius Sios paslaugos teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei tre€iyjy asmeny patirta
Zala.

26. Paslaugy teikimo salygos taip pat gali skirtis ir dél kity aplinkybiy (pvz. biliety,
parduodamy skirtingoms asmeny grupéms (pensininkams, studentams ir pan.) kaina,
biliety kaina priklausoma nuo perkamy biliety kiekio ar iSankstinio jsigijimo, taip pat nuo
Siy priezasciy priklausantys papildomi mokesciai ar jy dydis ir pan.).

27. Asmenys pries§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, | kurj yra jsigyjami
bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant datg, laikg, vieta ir kitas renginio sglygas, taip pat
susipazinti su visa jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija.

28. Nejvykus renginiui ar del kity motyvuoty prieZzasc€iy j KTIC ,Agila“ biliety kasa galima
grazinti tik KTIC ,Agila“ biliety kasoje jsigytus bilietus. Bilietus galima graZinti per vieng
savaite nuo tos dienos, kai turéjo jvykti renginys.



29. Elektroniniai bilietai, jsigyti per biliety platinimo elektronines sistemas, graZzinami
prisijungus prie biliety platinimo elektroninés sistemos ir vadovaujantis Sioje svetainéje
pateikiamais nurodymais.

Kity paslaugy teikimas ir atsiskaitymas uz jas

30. Paslaugos, nurodytos Apraso 5.1,5.2,5.3,5.7,5.8,5.12,5.13, 5.14, 5.15, 5.16. 5.17
papunkciuose teikiamos sudarant rasytines sutartis tarp KTIC ,Agila“ ir Paslaugos
uzsakovo.

31. Uz KTIC ,Agila“ suteiktas atlygintinas paslaugas Paslaugos uzsakovas atsiskaito
pagal KTIC ,Agila“ pateiktg sgskaita faktira.

VI. KTIC ,,AGILA“ IR PASLAUGOS UZSAKOVO IR (AR) VARTOTOJO TEISES IR
PAREIGOS

32. KTIC ,Agila“ privalo:

32.1. tinkamai ir laiku suteikti biliety platinimo paslaugas visiems besikreipiantiems ir Siy
Apra$o tvarkos reikalavimy besilaikantiems asmenims;

32.2. tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipian€iais asmenimis.

32. Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo teisés ir pareigos:

32.1.Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo pareigos:

32.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su KTIC ,Agila“ uz teikiamas biliety platinimo
paslaugas;

32.1.2. laikytis Sio Apraso reikalavimy, kity KTIC ,Agila“ vieSai skelbiamy salygy ir
nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojanciy teises akty reikalavimy;

32.1.3. naudodamasis KTIC ,Agila“ paslaugomis nejZeisti, nediskriminuoti ir neZzeminti
kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

32.1.4. atsakyti uz KTIC ,Agila“ teikiamy duomeny teisinguma, iSsamumg ir atitikima
tikrovei bei prisiimti visus su tokiy reikalavimy nesilaikymu susijusius padarinius;

32.1.5. jgyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty,
nustatytas pareigas.

32.2. Paslaugos uzsakovo ir (ar) vartotojo teisés:

32.2.1. laikydamiesi Siy Taisykliy reikalavimy ir KTIC ,Agila“ nurodymy, naudotis KTIC
LAgila“ teikiamomis paslaugomis;

32.2.2. gauti vieSai skelbiama KTIC ,Agila“ turima informacija;

32.2.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojan€iy teisés akty
suteikiamomis teisémis.

VII. KITOS NUOSTATOS

33. KTIC ,Agila“ atsako uz interneto svetaingéje ar kitu bldu pateiktoje reklamoje
nurodytos savo organizuojamy renginiy informacijos teisingumg ir iSsamuma.



34. KTIC ,Agila“ neatsako uz savo interneto svetaingje ir reklaminése afiSose pateiktos
kity asmeny jam perduotos pateikti informacijos iSsamumg ir pilnumg (renginio
pavadinimas, aprasymas, atlikéjy vardai, pavardes ir t.t.). ISsamesnés ir (ar) papildomos
informacijos ieSkantys asmenys gali kreiptis tiesiogiai | KTIC ,Agila“ atsakingus
darbuotojus (vadybininka, biliety kasos kasininkg ir pan.), taiau pastarieji platesne
informacija, jei 8i KTIC ,Agila“ asmens kreipimosi metu néra Zinoma, pateiks tik susisieke
su paslaugas teikianCiais (renginj organizuojanciais) asmenimis arba nukreips
interesantus tiesiogiai bendrauti su paslaugas teikianciais asmenimis.

35. Visi gincai tarp KTIC ,Agila“ ir Paslaugy uzsakovo ir (ar) vartotojo sprendziami
derybomis, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




